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ىلولأاةدحولا
ةیجیتارتسلااباھتقلاعوفادھلأاوءادلأاةرادإىلإلخدم



ملعتلافادھأ◎
:نأىلعًارداقبلاطلانوكیسةدحولاهذھةیاھنب

.ةثیدحلاتامظنملايفھتیمھأوءادلأاةرادإموھفمددحی1

.ءادلأاةرادإوءادلأامییقتنیبزّیمی2

.ةیسسؤملاةیجیتارتسلاابءادلأاةرادإةقلاعحرشی3

.فادھلأاةغایصيف SMARTةیجھنمقبطی4

.(Cascading)ةمظنملافادھأبنیفظوملافادھأطبری5

ةقیقد50 :عقوتملانمزلا



دیھمتلا

❝
؟زیمتللكیفظومزّفحتءادأةرادإوبعرميونسمییقتنیبقرفلاام

يرابجلإافینصتلاماظننعىلختتمویلاةدئارلاتامظنملاو .طقفمییقتلالاریوطتلااھروحمةرمتسمةیلمعىلإعیمجللةجعزمةیونسةسراممنمءادلأاةرادإتروطت

فادھأةمجرتلةیجیتارتساةادأتحبصألب،ةیرشبلادراوملاةطشنأنمطاشندرجمءادلأاةرادإدعتملو .ةیروفةعجارةیذغتوةرركتمءادأتاراوححلاصلددشتملا

.ةمظنملاتایوتسملكربعهاجتلااحوضووزیكرتلانمضت،فظوملكلةددحمةیمویماھمىلإةمظنملا



ءادلأاةرادإلباقمءادلأامییقت

)يدیلقتلا(ءادلأامییقت

.ةدحاوةرميونسثدح •

.مولیويضامللرظنی •

.بیترتلاوفینصتلاىلعزیكرت •

.ةیعارصفظوملا-ریدملاةقلاع •

.باقعوأةأفاكم :ھتجیتن •

)ةثیدحلا(ءادلأاةرادإ

.ةنسلالاوطةرمتسمةیلمع •

.روطیولبقتسمللرظنی •

.ملعتلاوومنلاىلعزیكرت •

.ةكارشفظوملا-ریدملاةقلاع •

.يفیظوراسموریوطت :ھتجیتن •



ءادلأاةرادإةرود

1

طیطختلا

فادھلأاعضو

2

ةعباتملا

ةرمتسمةعباتم

3

ریوطتلا

ھیجوتوبیردت

4

مییقتلا

ةلماشةعجارم

5

ةأفاكملا

جئاتنلابطبر



(Cascading)ةیجیتارتسلاابفادھلأاطبر

يسسؤملاىوتسملا1

)تاونس5-3(ةمظنملاةلاسروةیؤرنمةماعفادھأ

تارادلإاىوتسم2

ةیسسؤملافادھلأامدختةرادإلكفادھأ

قرفلاىوتسم3

ھترادإنمقثبنتقیرفلكفادھأ

درفلاىوتسم4

ھقیرففادھأنمفظوملكفادھأ



صخلملا

.يضاملامولیيونسمییقتلاریوطتلااھروحمةرمتسمةیلمعءادلأاةرادإ1

ً.ایونسددجتتو،ةأفاكم،مییقت،ریوطت،ةعباتم،طیطخت :اھترود2

3Cascading ةلماكةمظنملافھترادإفھقیرففادھأبفظوملافادھأطبری.

.ةددحمةیمویماھمىلإةیؤرلاةمجرتلةیجیتارتساةادأءادلأاةرادإ4



تاراسفتسلااوةلئسلأا

مكلًاركش

میدقتلاضرعةیاھن



APHU 114

فظوملاةبرجتوءادلأاةرادإ

Performance Management & Employee Experience

"(KPIs)ةیسیئرلاءادلأاتارشؤم"

2026



ةیناثلاةدحولا
(KPIs)ةیسیئرلاءادلأاتارشؤم



ملعتلافادھأ◎
:نأىلعًارداقبلاطلانوكیسةدحولاهذھةیاھنب

.اھعاونأوةیسیئرلاءادلأاتارشؤمموھفمددحی1

.OKRsو KRAsو KPIsنیبزّیمی2

.ةفلتخمفئاظولةیكذءادأتارشؤمممصی3

.ةیجیتارتسلااةمظنملافادھأبتارشؤملاطبری4

.(BSC)نزاوتملاءادلأاةقاطبةیجھنمقبطی5

ةقیقد50 :عقوتملانمزلا



دیھمتلا

❝
؟ًامئادھبقارتنأنودبدیجلكشبيدؤیكفظومنأفرعتفیك

نكمیلاھسایقنكمیلاام« :ركاردرتیبركفملالاقدقو .ةعباتملاوسایقللةلباقماقرأىلإفادھلأامجرتتيتلاةیمكلاتاودلأايھ (KPIs)ةیسیئرلاءادلأاتارشؤم

،قئاقحىلإتاعابطنلاالوحت،نیفظوملاوةرادلإانیبةكرتشمةغلرفوتوةیرادلإاتایوتسملاعیمجطبرتةدیجلاتارشؤملاو .KPIsةفسلفصخلتةلوقميھو،»ھترادإ

.تانایبىلعةینبمتارارقىلإءارلآاو



ءادلأاتارشؤمعاونأ

جئاتنلاتارشؤم1

Lagging KPIs • تاعیبملا :لثم •ًلاعفققحتامسیقت
ةیرھشلا

ببسلاتارشؤم2

Leading KPIs • ءلامعلاددع :لثم •ققحتیسامبأبنتت
نیلمتحملا

ةءافكلاتارشؤم3

جتنمةدحولكلةفلكتلا :لثم •دراوملامادختساسیقت

ةیلعافلاتارشؤم4

نیضارلاءلامعلاةبسن :لثم •فادھلأاقیقحتسیقت

ةدوجلاتارشؤم5

بویعلالدعم :لثم •تاجرخملاةدوجسیقت

ةیجاتنلإاتارشؤم6

فظوملكلتاعیبملا :لثم •دروملكلجاتنلإاسیقت



KPIs لباقمOKRs

KPIs (اعویشرثكلأا)ً

.تایلمعلليلاحلاءادلأاسیقت •

ً.ایونسةرمتسموًایبسنةتباث •

.زفاوحلاوتآفاكملابطبرت •

.ةیلیغشتلاةءافكلاىلعزكرت •

.قیقحتللةلباقوةیعقاوفادھأ •

OKRs (اھمدختست-ثدحلأاGoogle)

• Objectives & Key Results.

.ةنسعبرلكددجتت •

.تآفاكملانعةلصفنم •

.ةریبكلاتازفقلاىلعزكرت •

.لماكلابًامئادققحتتلاةحومطفادھأ •



(BSC)نزاوتملاءادلأاةقاطب

1

يلاملا

ومنلاوةیحبرلاتارشؤم

2

ءلامعلا

ءلامعلاءلاوواضر

3

تایلمعلا

ةیلخادلاتایلمعلاةءافك

4

ومنلاوملعتلا

يرشبلالاملاسأرروطت



صخلملا

1KPIs ةرادلإاوسایقللةلباقماقرأىلإفادھلأامجرتتةیمكتاودأ.

.ةیجاتنإ،ةدوج،ةیلعاف/ةءافك،ببس/جئاتن :عاونلأاعونتت2

3OKRs تآفاكملانعةلصفنمةحومطلافادھلألثیدحلیدب.

.ملعتلاوتایلمعلاوءلامعلاويلاملانیبًانزاوتققحتنزاوتملاءادلأاةقاطب4



تاراسفتسلااوةلئسلأا

مكلًاركش

میدقتلاضرعةیاھن
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ةثلاثلاةدحولا
ةعئاشلاءاطخلأاوءادلأامییقتبیلاسأوقرط



ملعتلافادھأ◎
:نأىلعًارداقبلاطلانوكیسةدحولاهذھةیاھنب

.ةثیدحلاوةیدیلقتلاءادلأامییقتقرطضرعتسی1

.يدیلقتلامییقتلاوةجرد360مییقتنیبزّیمی2

.ءادلأامییقتيفةعئاشلاءاطخلأاددحی3

.مییقتلايفزیحتلابنجتتاودأقبطی4

.فئاظولانمعونلكلبسنلأاةقیرطلاراتخی5

ةقیقد50 :عقوتملانمزلا



دیھمتلا

❝
؟مھتامظنميفءادلأامییقتماظننعنیضارریغنیریدملانم %95نأملعتلھ

رصانعلمحیھتعیبطبمییقتلانأامك .فئاظولاوتامظنملالكلحلصیيلاثمماظندجویلاو .اھبویعواھایازماھنملكلو،ةثیدحوةیدیلقتنیبءادلأامییقتقرطددعتت

،ةعئاشلاءاطخلأابنجتىلعاھیریدمبیردتيفرمثتستةیكذلاتامظنملانإف،كلذل .نیمّیقمللةیفرعملاتازیحتلاببسبكلذو،ھتیعوضوميفتدھتجاامھمةیتاذ

.نكممدحىندأىلإزیحتلالیلقتلًاعمةددعتمبیلاسأمدختستو



ءادلأامییقتقرط

طیسبلابیترتلا1

ریغنكللھس •أوسلأللضفلأانمنیفظوملابیترت
يملع

ةیجوزلاةنراقملا2

دقعمھنكللماش •نیرخلآالكبفظوملكةنراقم

يرابجلإاعیزوتلا3

ةیلخادتاعارصقلخی •فینصتلكلةددحمبسن

جردتلاسایقم4

لھسوعئاش •دعبلكل5-1سایقمىلعمییقت

5BARS

ةقدىلعأ •كولسلاىلعزكترمسایقم

6MBO

فادھلأاقیقحتىدمسایق •فادھلأابةرادلإا



ةجرد360مییقت

مییقتلارداصم

.رشابملاریدملا •

.)تاھاجتلااثدحأ(نوسوؤرملا •

.ىوتسملاسفنيفءلامزلا •

.نویجراخلاونویلخادلاءلامعلا •

.فظوملليتاذلامییقتلا •

تایدحتلاوایازملا

.ءادلأانعةلماشةروص✓ •

.قمعأيكولسریوطت✓ •

ً.اریبكًادھجوًاتقوكلھتسی✗ •

.ةیفافشةفاقثجاتحی✗ •

.ماقتنلالمدختسیدق✗ •



مییقتلايفةعئاشلاءاطخلأا

.داعبلأالكمییقتىلعةدحاوةمسریثأت :(Halo Effect)ةلاھلاأطخ •

.جارحلإابنجتلةطسوتمتاجردبعیمجلامییقت :ةیزكرملاةعزنلاأطخ •

.عیمجلاعمددشتلاوألھاستللمّیقملالیم :ددشتلاوألھاستلاأطخ •

.ةلماكةنسللرظنلانودطقفةبیرقثادحأبرثأتلا :ةثادحلاأطخ •

.مّیقمللنیھباشملانیفظوملالیضفت :ھباشتلاأطخ •

.ةیصخشةقلاع،ةیفلخ،رمع،عون :ةیصخشتازیحت •



صخلملا

،جردت،عیزوت،ةنراقم،بیترت :مییقتلاقرطددعتت1 BARS،MBO.

ً.اتقووةیفافشةفاقثبلطتیھنكلةلماشةروصيطعیةجرد360مییقت2

.ھباشتلا،ةثادحلا،لھاستلا،ةیزكرملاةعزنلا،ةلاھلا :ةعئاشلاءاطخلأا3

.ةیعوضوموةلادعرثكأمییقتللیبسلاوھاھیلعبیردتلاوتازیحتلابيعولا4



تاراسفتسلااوةلئسلأا

مكلًاركش

میدقتلاضرعةیاھن
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"ةءانبلاةعجارلاةیذغتلاوءادلأامییقتتلاباقمءارجإتاراھم"

2026



ةعبارلاةدحولا
ةءانبلاةعجارلاةیذغتلاوءادلأامییقتتلاباقمءارجإتاراھم



ملعتلافادھأ◎
:نأىلعًارداقبلاطلانوكیسةدحولاهذھةیاھنب

.ةیفارتحامییقتةلباقمءارجإتاراھمقبطی1

.ةلاعفوةءانبةعجارةیذغتمدقی2

.ةبعصلالئاسرلالاصیلإ SBIجذومنمدختسی3

.نیفظوملانمةیعافدلالعفلادودرعملماعتی4

.زیفحتوریوطتةصرفىلإمییقتلاةسلجلوحی5

ةقیقد50 :عقوتملانمزلا



دیھمتلا

❝
؟ءادلأامییقتةلباقمنمًاعمنوفظوملاونوریدملافاخیاذاملفرعتلھ

ىلعظافحلاعمةیبلسلاةعجارلاةیذغتلاو،ةیعوضومللةجاحلاعميفطاعلارتوتلاعمجتيھف .ھیفظومبریدملاةقلاعيفتاظحللابعصأنمءادلأامییقتةلباقمدعُت

ةثداحمىلإبعرمثدحنمةلباقملاهذھلوحیحجانلاریدملاو .طابحلإاوددشتلابوأ،ةھجاوملابنجتولھاستلابامإ،ةلباقملاهذھيفنیریدملانمریثكلشفیو .ةیعفادلا

ً.اسامحوًامازتلارثكأفظوملابيھتنتةءانب



ةلاعفلامییقتلاةلباقملكیھ

1

ریضحتلا

ةددحمةلثمأوتانایب

2

حاتتفلاا

ءاقللافادھأويباجیإوج

3

ةعجارملا

تایدحتلاوتاحاجنلا

4

ةعجارلاةیذغتلا

ریوطتلاوةوقلاطاقن

5

ماملألطیطختلا

دیدجراسموفادھأ



ةعجارلاةیذغتلل SBIجذومن

1S -فقوملا

Situation • نیأوىتم(ةقدبفقوملافص(

2B -كولسلا

Behavior • ماكحأنودبظحلامُلاكولسلافص

3I -رثلأا

Impact • لمعلا/قیرفلاىلعكولسلااذھرثأفص



ةمادھلباقمةءانبةعجارةیذغت

)ریوطتلااھروحم(ةءانب

.ةلثمأبًاددحمًاكولسفصت •

.رییغتلاولبقتسملاىلعزكرت •

.ققحتللةلباقوةیعوضوم •

.ثدحلابرقةعرسبمدقُت •

.)يبلسويباجیإ(ةنزاوتم •

)موللااھروحم(ةمادھ

.ةیصخشماكحأوتامیمعت •

.موللاويضاملاىلعزكرت •

.تاعابطناىلعةینبموةیتاذ •

.ةلیوطةرتفدعبةرخأتم •

.طقفتایبلسلاىلعزكرت •



صخلملا

.ةمدقتملاصتاتاراھموًادیجًاریضحتجاتحتةمساحةظحلمییقتلاةلباقم1

.لبقتسمللطیطخت،ةعجارةیذغت،ةعجارم،حاتتفا،ریضحت :اھلكیھ2

.رثأ،كولس،فقوم :يعوضوملكشبةعجارلاةیذغتلامدقی SBIجذومن3

.لبقتسملاىلعزكرتو،موللالاریوطتلااھروحمةءانبلاةعجارلاةیذغتلا4



تاراسفتسلااوةلئسلأا

مكلًاركش

میدقتلاضرعةیاھن
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ةسماخلاةدحولا
اھرصانعوفظوملاةبرجتموھفم



ملعتلافادھأ◎
:نأىلعًارداقبلاطلانوكیسةدحولاهذھةیاھنب

.اھتانوكمو (EX)فظوملاةبرجتموھفمددحی1

.لیمعلاةبرجتوفظوملاةبرجتنیبزّیمی2

.جورخلاىلإمامضنلاانمفظوملاةلحرللحی3

.ةلحرملكيفةنسّحم (Touchpoints)لصاوتطاقنممصی4

.ةمظنملاءادأبفظوملاةبرجتطبری5

ةقیقد50 :عقوتملانمزلا



دیھمتلا

❝
؟فاعضأ4ـبىلعأًاحابرأققحتةزیمتملافظوملاةبرجتتاذتامظنملانأملعتلھ

تایجیتارتسايفلیمعلاةبرجتلةیزاومةناكمتذخأو،ةثیدحلاةیرشبلادراوملاةرادإيفمیھافملامھأنم (Employee Experience)فظوملاةبرجتتحبصأ

فظوملانیبلصاوتةطقنلكةبرجتلاهذھلمشتو .ةفعاضمحابرأبدوعیفظوملاةبرجتيفرامثتسلااوً،ادیعسًلایمععنصیدیعسلافظوملاف .ةدئارلاتامظنملا

.رداغنإھترداغمدعبىتح،ةرملولأةكرشلانعاھیفعمسیيتلاةظحللانم،ةمظنملاو



(Employee Journey)فظوملاةلحر

1

مامضنلاا

Attraction & Hiring

2

ةئیھتلا

Onboarding

3

ریوطتلا

Development

4

ریدقتلا

Recognition

5

جورخلا

Offboarding



فظوملاةبرجترصانع

ةیداملاةئیبلا1

ةءاضلإا،تاحاسملا،تازیھجتلا،لمعلاناكم

ةینقتلاةئیبلا2

مادختسلااةلوھس،تاصنملا،تاودلأا،ةمظنلأا

ةیفاقثلاةئیبلا3

لصاوتلا،ةدایقلابولسأ،تایكولسلا،میقلا

تاقلاعلا4

ةفلتخملاقرفلا،ءلامزلا،ریدملاعم

روطتلاوومنلا5

ينھملاراسملا،يقرتلا،ملعتلاصرف

ریدقتلاوفارتعلاا6

يونعملاریدقتلا،ءافتحلاا،فارتعلااةمظنأ



لیمعلاةبرجتلباقمفظوملاةبرجت

(CX)لیمعلاةبرجت

.جتنملاةمدخوءارشىلعزكرت •

.تاداریلإاةدایزفدھتست •

.)ءارشلاةظحل(رصقأاھتدم •

.قیوستلاىلعدمتعت •

.CSATو NPSـبساقت •

(EX)فظوملاةبرجت

.ماھسلإاوءامتنلااىلعزكرت •

.فظوملاةیجاتنإفدھتست •

.)تاونس(لوطأاھتدم •

.ةیرشبلادراوملاىلعدمتعت •

.جامدنلااتانایبتساو eNPSـبساقت •



صخلملا

.ةمظنملاوفظوملانیبلصاوتةظحللكلمشتفظوملاةبرجت1

.جورخلا،ریدقتلا،ریوطتلا،ةئیھتلا،مامضنلاا :لحارمسمخفظوملاةلحر2

.ریدقتلا،روطتلا،تاقلاعلا،ةیفاقثلا،ةینقتلا،ةیداملاةئیبلا :رصانعلا3

.فاعضأبدوعی EXيفرامثتسلااوًادیعسًلایمععنصیدیعسلافظوملا4



تاراسفتسلااوةلئسلأا

مكلًاركش

میدقتلاضرعةیاھن
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ةسداسلاةدحولا
)جئاتنلاةءارقوجامدنلااواضرلاتانایبتسا(فظوملاةبرجتسایق



ملعتلافادھأ◎
:نأىلعًارداقبلاطلانوكیسةدحولاهذھةیاھنب

.ھتكراشموھجامدناوفظوملااضرنیبزّیمی1

.لاعفلكشبفظوملاةبرجتسایقتانایبتساممصی2

.نیفظوملاءلاوسایقل eNPSةیجھنمقبطی3

.ىنعمتاذطامنأصلختسیوتانایبتسلااجئاتنللحی4

.ةینیسحتلمعططخىلإجئاتنلالوحی5

ةقیقد50 :عقوتملانمزلا



دیھمتلا

❝
؟ىنعملاةغرافةلئسأحرطتنأنودكوفظومھبرعشیامًلاعففرعتفیك

ریغفظوملاناكنإسیقیيلوأىوتسماضرلاف .يدیلقتلااضرلانایبتسانمدعبأبھذتةددعتمتاودأبلطتیفظوملاةبرجتسایقو .ھسایقنكمیلاامنیسحتنكمیلا

تامظنملاو .لمعلانیسحتيفةیلعفلاھتمھاسمىدمسیقت (Participation)ةكراشملاوً،ایمتنمُوًاسمحتمناكاذإسیقی (Engagement)جامدنلااامنیب،طقفبضاغ

.ةفلتخمةقیرطبدعُبلكسایقلتاودلأانمًاجیزممدختستةزیمتملا



فظوملاةبرجتسایقتایوتسم

(Satisfaction)اضرلا1

مدعسیقی-يساسأىوتسم؟كعضونعضٍارتنألھ
بضغلا

(Engagement)جامدنلاا2

سامحلاسیقی-مدقتمىوتسم؟مٍتنموسمحتمتنألھ

(Participation)ةكراشملا3

ةمھاسملاسیقی-ىلعلأاىوتسملا؟ًلاعفمھاستلھ



eNPSةیجھنم

1

يساسلأالاؤسلا

؟انھلمعلابًادحأحصنتلھ

2

10-0سایقم

يمقرمییقت

3

فینصتلا

نودقتنم /نودیاحم /نوسمحتم

4

ةجیتنلاباسح

نیدقتنم %-نیسمحتم %

5

ءارجلإاذاختا

بابسلأاةجلاعمولیلحت



ةلاعفسایقتاسرامم

.نیرداغمللجورخ،ةیونسةلماش،ةیرھشةیضبن :تانایبتسلااعیونت •

.تاباجلإايفةحارصلاعیجشتلةیرسلانامض •

.ةماعلاةلئسلأانمًلادبسایقللةلباقةددحمةلئسأ •

.تاقورفلادصرلتائفلاوماسقلأابجئاتنلالیلحت •

.(Benchmarks)ةیعانصلارییاعملاعمجئاتنلاةنراقم •

.نیسحتلاططخوجئاتنلاةكراشميفةیفافشلا :ةوطخمھأ •



صخلملا

.ةكراشملا،جامدنلاا،اضرلا :ةثلاثفظوملاةبرجتسایقتایوتسم1

2eNPS لماشرشؤمكنیفظوملاءلاوسیقتةیوقوةطیسبةیجھنم.

.ةلماكتمةروصيطعی )جورخ،ةلماش،ةیضبن(تانایبتسلااعیونت3

.ةیقیقحتاءارجإذاختاوجئاتنلاةكراشميفةیفافشلاوھسایقلانممھلأا4



تاراسفتسلااوةلئسلأا

مكلًاركش

میدقتلاضرعةیاھن
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ةعباسلاةدحولا
)ةیقیبطتتلااح(تآفاكملاونیفظوملاریوطتبءادلأاجئاتنطبر



ملعتلافادھأ◎
:نأىلعًارداقبلاطلانوكیسةدحولاهذھةیاھنب

.ریوطتلاططخوءادلأامییقتجئاتننیبطبری1

.ءادلأابطبترملداعتآفاكمماظنممصی2

.يلاعلاءادلألاھبسنأوتآفاكملاعاونأنیبقرفی3

.تآفاكملابءادلأاطبرلةیقیبطتتلااحللحی4

.زفاوحلابءادلأاطبريفةعئاشلاءاطخلأابنجتی5

ةقیقد50 :عقوتملانمزلا



دیھمتلا

❝
؟زیمتمفظومزیفحتلةیفاكاھدحوةیلاملاةأفاكملالھ

ھنودبذإ،يلمعلااھانعمءادلأاةرادإيطعیاموھطبرلااذھو .تآفاكملاوةیقرتلاوریوطتلا :ةقحلالاةیرشبلادراوملاتارارقبجئاتنلاطبربءادلأاةرادإةرودلمتكت

،يعامجلاويدرفلاءادلأانیبًانزاوتبلطتتةقیقدةیلمعلب،ةطیسبةیضایرةلداعمدرجمسیلةأفاكملاوءادلأانیبطبرلانكلو .ھلرثألاًایرظنًانیرمتمییقتلاحبصی

.ىدملاةلیوطوةریصقتآفاكملاو،ةیونعملاوةیلاملاتآفاكملاو



ةیرشبلادراوملاتارارقبءادلأاطبر

تاراھملاریوطت1

ةددحمءادأتاوجفىلعءًانبةیدرفةطخ

ةیلاملاتآفاكملا2

ءادلأابةطبترمةیدقنزفاوح +تاولاع +ةیونسةدایز

ةیونعملاتآفاكملا3

ةیجیتارتساتاردابميفةیوضع،ينلعمیركت،تاداھش

راسملاوتایقرتلا4

ةدیدجتایلوؤسميلوتوتایقرتللحیشرت



ضفخنمءادألباقميلاعءادأ

يلاعلاءادلأل

.ةیلیضفتةیلامتآفاكم •

.بھاوملاجماربلحیشرت •

.ةیفاضإتایلوؤسمويدحتماھم •

.ةدیدجعیراشمةدایقصرف •

.عرسميفیظوریوطتراسم •

ضفخنملاءادلأل

.(PIP)ءادأنیسحتةطخ •

.فعضلاطاقنىلعفثكمبیردت •

.يصخش (Coaching)ھیجوت •

.ةبسانملاةفیظوللعیزوتةداعإ •

.ةینوناقلاتاءارجلإا :نسحتیملنإ •



اھبنجتبجیءاطخأ

.)يعامجلالمعلالتقی(يدرفلاءادلأابةأفاكملانم %100طبر •

.)تاعارصقلخت(ءادلأاتافینصتنیبةریبكتاوجف •

.)ماظنلايفةقثلادقفی(طبرلارییاعمضومغ •

.)ةیلخادلاعفاودلالمھی(طقفةیلاملاةأفاكملاىلعدامتعلاا •

.)نیزیمتملاطبحی(نیسحتةطخنودضفخنملاءادلأالھاجت •

.)قوسلانعًلاصفنموًامداقتمھلعجی(ًایرودماظنلاةعجارممدع •



صخلملا

.اھنمفدھلاققحیويلمعلااھانعمءادلأاةرادإيطعیتآفاكملابءادلأاطبر1

.تاراسم،تایقرت،ةیونعموةیلامتآفاكم،ریوطت :ىلإمجرتتجئاتنلا2

ً.لاھاجتلانیسحتةطخجاتحیضفخنملاو،زیمتلاقحتسیيلاعلاءادلأا3

.رییاعملاضومغوأطقفلاملاوأطقفدرفلاىلعزیكرتلا :طبرلاخاخفبنجت4



تاراسفتسلااوةلئسلأا

مكلًاركش

میدقتلاضرعةیاھن
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